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   التربية البدنية وعلوم الرياضة مجلة -  للبنين الرياضية التربية كلية  - بنها جامعة  

 

 (    1  (   ( الثالثم(   ) الجزء  5252(  لعام ) يونيو( شهر )    52رقم المجلد )        
 
 

 ملخص البحث باللغة العربية

 بمراكز رعاية ى فى تطوير الخدمات المقدمةدور رأس المال الفكر 
 ذوى الاحتياجات الخاصة

 أمين محمود جعفر/ أ.م . د **

 

 الفكرى  المال رأس دور على التعرف إلى البحث يهدفعلى  التعرف ىيهدف هذا البحث إل
 المنهج  الباحث الخاصة , استخدم الاحتياجات ذوى   رعاية بمراكز المقدمة الخدمات تطوير فى
 ذوى  رعاية مراكز  مديرى  البحث., وتكونت عينة البحث من  لطبيعة لمناسبته المسحى وصفىال

 فرد 19  عددهم والبالغ  الخاصة الاحتياجات ذوى  رعاية بمراكز العاملين , الخاصة الاحتياجات
 وكانت من اهم التوصيات 

مرررن برررين المررروارد  ضررررورل التعامرررأ مرررا رأس المرررال الفكررررى علرررى أنررره مرررورد ر يسرررى واسرررتراتيجى -
 المختلفة التى تمتلكها مراكز رعاية ذوى الإحتياجات الخاصة . 

ضرورل إجراء تقييم دورى للمعرفة للعاملين فى مراكرز الرعايرة ور رت نترا ج التقيريم بنلرام الحروافز  -
 والمكافآت والترقيات . 

مهم فى تكوين رأس ضرورل أن تحرص مراكز الرعاية على تشجيا بناء فرق العمأ مما له دور  -
 المال البشرى المتميز الذى يسهم فى تحقيق الميزل التنافسية بمراكز الرعاية . 

 استثمار قدرات العاملين وشحذ طاقتهم بكفاءل وفاعلية    -
 القيام بدورات صقأ لتطوير وقدرات المولفين .  -
 اء ضرورل أن يتمتا العاملين بالقدرل على ابتكار الحلول وتطوير الأد -
 يجب مشاركة العاملين في تطوير الخطت والخدمات المقدمة لذوى الاحتياجات الخاصة  -
 العمأ على توفير بي ة مناسبة للابداع والابتكار  -
 ضرورل توفير نلام للحوافز فعال للعاملين المتميزين  -
الاحتياجررررات يجررررب أن يتمتررررا العرررراملين بالمعرفررررة والمهررررارل اللازمررررة للرررررد علررررى استفسررررارات ذوى  -

 الخاصة 
 
 

                                                           

 جامعة الإسكندرية –ية الرياضية للبنين أستاذ مساعد كلية الترب  *
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 (    5  (   ( الثالثم(   ) الجزء  5252(  لعام ) يونيو( شهر )    52رقم المجلد )        
 
 

 ذوى الاحتياجات الخاصةبمراكز رعاية    دور رأس المال الفكرى فى تطوير الخدمات المقدمة

          

 أمين محمود جعفر/ أ.م . د *       

 
 

 -مقدمة :
نلررا لإهتمرام كافررة المواثيرق والمعاهرردات الدوليرة بالمعرراقين فقرد أشررار الجرزء الثررانى مرن الفقرررل       
مررن الإعررلان العررالمى لحقرروق الإنسرران علررى أحقيررة كررأ شررخص فرري ترر مين  52ولررى مررن المررادل الأ

معيشرررته فررري حرررالات البطالرررة والمررررل والعجرررز والترمرررأ وايرهرررا , لرررذا فقرررد جررراءت القررروانين لإبرررراز 
اهتمامهررا بتحسرررين أوضررراع المرررواطنين وتعزيرررز العنايرررة بكافرررة شررررا   المجتمرررا , فنجرررد مشررراركة فررري 

 921تفاقيات التي تنادى  بالتنسيق برين البلردان المختلفرة ومنهرا الإتفاقيرة الدوليرة رقرم العديد من الإ
م بشرر ن الت هيررأ المهنررى والعمالررة للمعرراقين والترري جرراءت مررن منطلررق التنرراقل بررين  9191لسررنة 

حرمان المعاقين من فرصة التمتا بكامأ حقروقهم الاقتصرادية والثقافيرة بحجرة إعراقتهم المختلفرة مرا 
أقره الإعلان العالمى لحقوق الإنسان ,  ورأس المال الفكري هو المفتاح الر يسي المحدد للتنمية  ما

, وعنرردما تحرردث الفجررول بينرره و ررين برراقي رلاوس الأمرروال فلابررد مررن الاهتمررام برره وذلرر  مررن خررلال 
يرررتم الاهتمرررام بالبشرررر مرررن حيرررث التررردريب والإعرررداد وتعميرررق الخبررررل ودعرررم القررردرات الإداريرررة, وحرررين 

الإعداد البشري على أكمأ وجه فإنه يصب  مرن السرهأ تنميرة ودعرم قردرات براقي رلاوس الأمروال , 
لرذا يتوجرب علرى الرردول الطامحرة إلرى النمرو والتقرردم العمرأ علرى تنميرة وزيررادل الاهتمرام بررأس المررال 

 الفكري .
مررن التيييررر  ( ب ننررا نعررير فترررل ايررر مسرربوقة 5002ومررن هررذا المنطلررق يشررير هررانى عبررده       

والتطرررروير المسررررتمر, حيررررث أدى الانحسررررار الترررردريجي لعصررررر الثررررورل الصررررناعية والانطررررلاق نحررررو 
الاقتصاد القا م على المعرفة إلى لهور منلمات الأعمال المبنية على المعرفة والمعلومات, والتي 

ة المتميررزل, تعتمررد فرري المقررام الأول علررى الخبررراء والمتخصصررين والمبرردعين وذوي القرردارت المعرفيرر
 حيث أصب  تركيز منلمات الأعمال 

في العصر الحالي على المعرفة المتراكمة في عقول الموارد البشرية والناتجة عن الممارسة الفعليرة 
للعمررأ والتوجيرره والمسرراندل مررن القررادل, وتبررادل الأفكررار والخبرررات مررا الررزملاء فرري العمررأ والتعرررل 

وجهود التنميرة والتطروير التري تسرتثمر فيهرا المنلمرات مبرالغ  لمطالب العملاء, وكذا نتيجة التدريب
ها لرررة, فهرررذه المعرفرررة المتاركمرررة والمتازيررردل تشررركأ أرس المرررال الفكررررى المتزايررردل تشررركأ رأس المرررال 

 الفكرى في المنلمة .
                                                                               50  :26 ) 
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 (    3  (   ( الثالثم(   ) الجزء  5252(  لعام ) يونيو( شهر )    52رقم المجلد )        
 
 

( أن الاهتمام برأس المرال الفكرري أحرد أبررز التحرديات التري تواجره  5002ى عادل حرحور   وير 
إدارل المررروارد البشررررية وذلررر  بسررربب الحاجرررة الملحرررة إلرررى تنلررريم كرررأ مرررن الابتكرررار والإبرررداع والعمرررأ 
المعرفرررري تنليمرررراً منهجيرررراً, حيررررث يركررررز رأس المررررال الفكررررري علررررى الطاقررررات الابتكاريررررة والإبداعيررررة 

باعتبررار أن  عنررد العرراملين فرري المنلمررة وكيفيررة اكتشررافها واسررتثمارها والمحافلررة عليهررا وجررودلالم
المرروارد وأكثرر الأصررول قيمررة .   المنلمرات المعاصرررل تنلرر إلررى مواردهرا البشرررية علرى أنهررا أالررى

90  :5 ) 
ن ( أ 5090( , محمرود  الروسران , محمرود العجلررونى   5095ويتفرق كرأ مرن عفراف بردوى      

أرس المررال الفكررري لأي ملاسسررة القيمررة الترري تميزهررا عررن الملاسسررات المماثلررة فرري حررال تفوقهررا عررن 
ايرهررا, فمعيررار التنررافس اليرروم المعرفررة والمعلومررات والمهرراارت, وبمررا أننررا نعررير فرري عصررر التقرردم 
 التكنولوجي وعصر المعرفة, فإن الملاسسات تهتم بتطوير هذه المجالات والتري تعبرر عرن مكونرات

تعزيررز القرردرل  –رأس المررال الفكرررى وهررذا الاهتمررام يررلادى بالملاسسررات إلررى   زيررادل القرردرل الإبداعيررة 
 تحسين الإنتاجية ( .  –التنافسية 

                                                                  96  :1     )99   :99 ) 
(  5099( , عمر مختار , حمدى معمر    5099ويتفق كأ من أشرف عبد الرحمن الشيمى    

أن تطررروير أرس المرررال الفكرررري أصرررب  موضررروعا برررارزا للمهتمرررين برررالفكر الإدارى , وأصررربحت أحرررد 
البنرررود الثابترررة فررري أجنررردات أعمرررال المنلمرررات المعاصررررل إذ أنهرررا فررري اايرررة الأهميرررة, وعليررره فتنميرررة 

مررات المعاصرررل, حيررث إن المنلمررات وتطرروير قاعرردل فكريررة تعررد مررن التحررديات الترري تواجههررا المنل
اليوم تحتاج إلى  الأفراد الذين يملكون مخزون أوسا من المعارف والمهارات , والذين بمقدورهم أن 
يبتكروا وأن يفوزوا في مستقبأ مجهول , وهذا يتطلب تنمية وتطوير المنلمة بالموجودات الفكريرة, 

لمة إلى إلى مستوى إمكاناتها وقدراتها الحقيقية .    وفي الحقيقة أنها الطريقة الأنج  للارتقاء بالمن
1   :1      )92   :2 ) 

( أن رعايرررة ذوى الاحتياجرررات الخاصرررة حرررق أصررريأ  9112ويشرررير عبرررد المطلرررب القريطرررى       
كفلترره الشررررا ا السرررماوية ومبرررادا حقرروق الإنسررران فررري المسررراوال وتكررافلا الفررررص برررين أفرررراد المجتمرررا 

ما لديهم من استعدادات بما يجعلهم قادرين علرى حمايرة وااعالرة أنفسرهم وعلرى  تمكينا لهم من تنمية
 ( 96:  91المشاركة الفاعلة في الحيال الاجتماعية وتطوير مجتمعاتهم .    

(  9112(  , مصررطفى أحمررد , مسررعود كررريم    9112ويتفررق كررأ مررن عبررد المطلررب القريطررى   
البي يرررة التررري يلجررر  إليهرررا الفررررد أو يحرررول إليهرررا مرررن  ملاسسرررات رعايرررة المعررراقين ب نهرررا إحررردى المررروارد

أشررخاص أو هي ررات أخرررى لمسرراعدتته علررى عررلاج المشرركلة الترري يعررانى منهررا , ويترروفر للملاسسررة 
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 (    4  (   ( الثالثم(   ) الجزء  5252(  لعام ) يونيو( شهر )    52رقم المجلد )        
 
 

مكانيررات ماديررة , ولكررأ  مرروارد بشرررية تتمثررأ فرري الأشررخاص المهنيررين والأخصررا يين وكررذل  مرروارد واا
مكانياتهرا  ومواصرفات خدمرة الفررد قرد تكرون أوليرة أو ثانويرة , ملاسسة شروطها وفلسفتها وأهردافها واا

أما من حيث التبعية فقد تكون الملاسسة حكومية أو أهلية , ومن حيث المجال قرد تكرون إقتصرادية 
 أو إجتماعية أو تعليمية أو صحية . 

                                                            91  :10    )91   :556  ) 
ويررى الباحثران أن أرس المرال الفكرري مسرتقبأ الملاسسررات التري تسرعى للتطرور والنجراح  فرري       

الأمد البعيد , إذ يمثأ بشكأ محسروس امرتلا  الخبررات والتجرارب والتقنيرات والكفراءات الفرديرة فري 
الملاسسة , كما يعد ميزل تنافسية نتيجة لمرا تقدمره هرذه الررلاوس مرن معرارف ومعلومرات تسراهم فري 

 قيق ميزل تنافسية والمحافلة على مكانتها عند جمهور المستفيدين . تح
  -أسباب تناول موضوع البحث  :

تعتبر الموارد البشرية من المقاييس الأساسية التي تقاس بها ثرول الأمم باعتبار أن هذه الموارد     
ماعي للدول , حيث على رأس المكونات الرأسمالية والأصول الملاثرل في الوضا الاقتصادي والاجت

أصب  العنصر البشري ودرجة كفاءته هو العامأ الحاسم لتحقيق التقدم , وقد أكد علماء الاقتصراد 
ومرن خرلال الزيرارل  ,   منرذ وقرت طويرأ أهميرة تنميرة المروارد البشررية فري تحقيرق النمرو الاقتصراد

ا  نلررل إلرى المعراق اتضر  أن هنر الميدانية لبعل الملاسسات الخدمية لذوى الإحتياجات الخاصرة
نلرل العطف والشفقة , بينما يجب أن تكون النلرل إليهم نلرل إنسانية وأخلاقية , ويجرب أن تكرون 
هنرررا  مراعرررال لكرررأ ف رررة مرررن الف رررات المختلفرررة لرررذوى الاحتياجرررات الخاصرررة فهرررو إنسررران لررره حقررروق 

وأيضررا لرره الحررق فرري  وواجبرات علررى المجتمررا بترروفير لرره حيرال كريمررة وكرامررة إنسررانية وسررلامة بدنيرة
التعبير عرن رأيره ولره الحرق فري التعلريم والصرحة والترفيره والتنقرأ والعمرأ , كمرا يقرا علريهم واجبرات 

 في حدود قدراتهم وطاقاتهم , 
ويرى الباحثان أن تطويرالخدمات المقدمرة بمراكرز الرعايرة لرذوى الاحتياجرات الخاصرة ترتم مرن      

ى يحقرررق ميرررزل تنافسرررية للملاسسرررة وذلررر  مرررن خرررلال التركيرررز خرررلال تطررروير رأس المرررال الفكررررى والرررذ
والاسرررتفادل مرررن مهرررارات وقررردرات العررراملين , وتطررروير النلرررام الرررداخلى للملاسسرررة وتعزيرررز المشررراركة 

 المجتمعية ما الأطراف ذات العلاقة 
  -هدف البحث : 

بمراكدز  دور رأس المدال الفكدرى فدى تطدوير الخددمات المقدمدةيهددف البحدث ىلدى الت درف ع دى  
 بمم كة البحرين  ذوى الاحتياجات الخاصةرعاية  

    -تساؤل البحث :
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 (    2  (   ( الثالثم(   ) الجزء  5252(  لعام ) يونيو( شهر )    52رقم المجلد )        
 
 

ماهو دور رأس المال الفكرى فى تطوير الخدمات المقدمة بمراكز رعايرة  ذوى الاحتياجرات  – 9  
 الخاصة بمملكة البحرين  ؟

 ن  ؟ما هي الخدمات المقدمة بمراكز رعاية  ذوى الاحتياجات الخاصة بمملكة البحري -5 
مررا هرري العلاقرررة بررين رأس المررال الفكررررى والخرردمات المقدمررة بمراكرررز رعايررة ذوى الإحتياجرررات  – 1

 الخاصة بمملكة البحرين ؟ 
 مصط حات البحث : 
عبررارل عررن مجموعررة مررا تمتلكرره مراكررز رعايررة ذوى الإحتياجررات الخاصررة مررن رأس المددال الفكددرى : 

مررن هياكررأ تنليميررة ووصررف وليفررى و رررامج  مكونررات بشرررية مبدعررة ذات خبرررل ومعرفررة وتنليميررة
وقواعرررد معلوماتيرررة وعلا قيرررة مرررا كافرررة الأطرررراف ذات العلاقرررة الداخليرررة والخارجيرررة بمرررا يسررراهم فررري 

 . ) ت ريف ىجرائى (  تحسين أداء المنلمات
 ىجراءات البحث

 المنهج الوصفى المسحى لمناسبته لطبيعة البحث.  الباحثاستخدم  منهج البحث : -
 الرعاية لذوى الاحتياجات الخاصة  يشتمأ على المديرين والعاملين بمراكز ع البحث :مجتم -
مررديرى  مراكررز رعايررة ذوى الاحتياجررات الخاصررة , العرراملين بمراكررز رعايررة ذوى  عينددة البحددث : -

 .فرد 19الاحتياجات الخاصة  والبالغ عددهم  
 (  1جدول ) 

 ستطلاعية والدراسة الاساسيةتوصيف وتوزيع فئات ال ينة ع ى الدراسة الا

 مراكز التأهيل  الفئة
 الدراسة الأساسية الدراسة الاستطلاعية ال ينة

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
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مركزززززززززز الت  يززززززززز  
 الأكاديمى والمهنى 

44 23.23 23 26.26 23 23.23 

مركززز بنززب البحززرين 
 والكويت للت  ي 

22 22.33 4 23.23 22 24.33 

مركز الطف  للرعاية 
 النهارية 

24 23.33 5 25.25 3 3.32 

دار بنزززززب البحزززززرين 
الززززززززوطنى لت  يزززززززز  

 الأطفا  المعاقين 
63 42.32 23 26.26 43 42.26 

 66.43 22 34.32 22 233 223 المجموع
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  لبيانات :أدوات جمع ا
 تم استخدام استمارل استبيان من تصميم الباحثين واتبعت الخطوات التالية لتصميمها :

 إجراء مس  للدراسات النلرية والبحوث العلمية والمراجا المرتبطة. -
 تحديد محاور الاستبيان حسب الأهداف الموضوعة. -
 تحديد مفردات العبارات التى تعبر عن محاور الاستبيان. -
تبيان بصورته الأولية على مجموعة من الخبراء المتخصصين فى مجال الإدارل والبالغ عرل الاس -

 ( خبراء وذل  للتعرف على :90عددهم  
 .مناسبة المحاور لموضوع البحث 
 .ارتباط العبارات الخاصة بكأ محور 
 .كفاية وشمول وارتباط موضوعية العبارات 

% وذلر  900% إلرى 12صرورته النها يرة برين وانحصرت نسبة اتفاق الخبراء علرى الاسرتبيان فرى 
 بعد حذف وتعديأ العبارات من كأ محور وفقاً لآراء الخبراء.

 الم املات ال  مية لاستمارة الاستبيان 
 : تم حساب صدق الاستمارل بطريقتين أولًا : صدق الاستمارة

بة المحراور اعتمد الباحثين علرى صردق المحكمرين وذلر  للتعررف علرى مردل مناسر صدق المحتوى : - أ
والعبرررارات ومررردى وضررروحها , حيرررث ترررم حرررذف بعرررل العبرررارات وتعرررديأ الررربعل الآخرررر وفقررراً لآراء 

 الخبراء.
تم حساب صدق الاتساق الداخلى عن طريق حساب معاملات الارتبراط  صدق الاتساق الداخ ى : - ب

مرروع الكلررى بررين العبررارات والمجمرروع الكلررى للمحررور الررذى تنتمررى إليرره  أى بررين درجررة العبررارل والمج
 لعبارات المحور التى تنتمى إليه(
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 ( 2جدول ) 
 صدق الاتساق الداخلى )معامل ارتباط العبارة مع المحور الذى تنتمى اليه (  

 33ن = محاور الدراسة     لعبارات  

المحور الأول : دور رأس المال الفكررى يرت تطروير الخردمات المتردمات بمراكر  
 جات الخاصة رعاية ذوى الاحتيا

الخررردمات المتررردمات بمراكررر   -المحرررور الىرررانى :
 رعاية ذوى الاحتياجات الخاصة 

 قم المفردةر
معامررررل الاتسرررراق 

 الداخلى
قم ر

 المفردة
معامررررررل الاتسرررررراق 

 الداخلى
قم 

 المفردة
 معامل الاتساق الداخلى

 أولا
رأس المال 
 البشرى

61 
3.333** 

 أولا 
 الخدمات التعليمية

2 3.342** 61 3.343** 23 3.633** 

3 3.354** 61 3.333** 22 3.562** 

2 3.632** 61 3.322** 24 3.532** 

4 3.343** 02 3.332** 25 3.332** 

 الخدمات الصحية  ثانيا  **3.334 06 **3.643 5

 ىالىا **3.322 6
رأس المال 
 العلاقات

26 3.623** 

3 3.332** 00 3.623** 23 3.333** 

3 3.325** 02 3.365** 23 3.632** 

2 3.332** 02 3.632** 22 3.526** 

 الخدمات الرياضية  ثالثا **3.343 02 **3.333 23

22 3.342** 01 3.333** 43 3.322** 

23 3.336** 01 3.365** 42 3.632** 

22 3.623** 01 3.335** 43 3.332** 

 ىانيا 
رأس المال 
 الهيكلى

01 3.333** 42 3.332** 

62 3.632** 22 3.323** 44 3.652** 

62 3.332** 26 3.262** 45 3.633** 

    62 01290** 
=  0.0.* م نددددوى عنددددد مسددددتوى        0..0.=   0.1.** م نددددوى عنددددد مسددددتوى      

.03.0 
( ارتفرراع قرريم معرراملات الارتبرراط فرري جميررا عبررارات المحررور الأول والثررانى  5يتضرر  مررن جرردول   

( وهررذه القرريم معنويررة 01129إلررى  01262مررأ الاتسرراق الررداخلي مررا بررين    حيررث تراوحررت قيمررة معا
(  01919:  01212فري المحرور الأول , وتراوحرت مرا برين                    0109عند مسرتوى 

في المحرور الثرانى ممرا يلاكرد أن جميرا عبرارات المحرورين تقريس مرا يقيسره المحرور ولرذا فهري تتسرم 
 من أجله . بالصدق وأنها تقيس ما وضعت
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 ثانياً : الثبات : تم ىيجاد الثبات بطريقتين 
لعينرة يروم (  92مردل    طريقة إعرادل التطبيرق للاسرتمارل : ترم إعرادل تطبيرق اسرتمارل الاسرتبيان بعرد 

 وخارج عينة الدراسة ( فرداً اختيروا عشوا ياً من المجتما الأصلى 11قوامها  
 (  3جدول ) 

عادة التطبيق وم امل الارتباط )الثبات(المتوسط الحسابي والانحرا  ف الم ياري ل تطبيق الأول وا 
 33بين التطبيقين وم امل الفا  لثبات لمحاور الاستبيان     ن = 

 المحاور
 الأبعاد

معامرررررررررررل  إعادة التطبيق التطبيق 
 الىبات

معامرل الفررا 
 ع± س ع± س لكرونباك

 
 

دور رأس المرررررال  -الحرررررور الأول :
طوير الخدمات المتدمة الفكرى يت ت

بمراكرررر  رعايررررة ذوى ا حتياجررررات 
 الخاصة 

رأس   -البعررررررررررد الأول :
 المال البشرى 

32.26 3.33 32.25 3.43 3.252 3.353 

رأس   -البعررررد الىررررانى :
 المال الهيكلى 

22.45 2.32 22.25 2.63 3.323 3.256 

دور   -البعرررررد الىالرررررث :
 رأس المال العلاقات 

34.33 2.55 34.62 2.35 3.336 3.345 

 
الخردمات المتدمرة  -المحور الىانى :

بمراكرررر  رعايررررة ذوى ا حتياجررررات 
 الخاصة

الخرردمات  -البعررد الأول :
 التعليمية 

2.33 2.32 2.43 2.46 3.333 3.362 

الخردمات  -البعد الىانى :
 الصحية  

2.23 2.32 3.33 2.42 3.623 3.333 

الخردمات  -البعد الىالث :
 الرياضية

23.45 2.23 23.23 3.62 3.633 3.332 

 

( عررردم وجرررود فرررروق دالرررة إحصرررا ياً برررين التطبيرررق الأول وااعرررادل التطبيرررق  1يتضررر  مرررن جررردول   
والخرراص بحسرراب ثبررات الإسررتبيان عررن طريررق حسرراب معامررأ ألفالكرونبررا    الثبررات ( حيررث تررراوح 

:  01292الثبرررات مرررابين    ( وترررراوح معامرررررأ01122إلررري  01250معامرررأ الفرررا لكرونبرررا  مرررا برررين  
 ( مما يشير إلى ثبات إستمارل الإستبيان  0102( وهذه القيم معنوية عند مستوى     01129

 تطبيق البحث 

يرروم (  92قررام الباحثرران بحسرراب ثبررات الإسررتمارل عررن طريررق التطبيررق وااعررادل التطبيررق بعررد مرردل    
لعينررررة قوامهررررا  5091/ 1/   92 وااعررررادل التطبيررررق 5091/ 1/   9حيررررث كرررران التطبيررررق الأول   

إختيرررروا عشررروا ياً مرررن المجتمرررا الأصرررلى وخرررارج عينرررة الدراسرررة وقرررد ترررم تطبيرررق الدراسرررة فررررداً ( 11 
 م   5091/   2/    90إلى   5091/   1/  50الأساسية في الفترل من 

  -مناقشة النتائج :
الخددمات المقدمدة بمراكدز دور رأس المدال الفكدرى فدي تطدوير  -مناقشدة نتدائج المحدور الأول : 
 رعاية ذوى الإحتياجات الخاصة 
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 ( 4جدول ) 
) المديرين والعاملين ( التكرار والنسبة المئوية والدلالات ا حصائية الخاصة باستجابات 

رأس المال الفكرى يت تطوير الخدمات على عبارات المحور الأول  دور بمملكة البحرين 
 19ن = تياجات الخاصة                    المتدمة بمراك  رعاية ذوى ا ح

رقم 
 ال بارة

المتوسط  مربع كاى
 الحسابى

الاهمية 
 النسبية

رقم 
 ال بارة

المتوسط  مربع كاى
 الحسابى

الاهمية 
 النسبية

رقم 
 ال بارة

المتوسط  مربع كاى
 الحسابى

الاهمية 
 النسبية

الب د 
 رأس المال البشرى  الأول

الب د 
 يك ى رأس المال اله الثانى

الب د 
 رأس المال ال لاقات  الثالث

1 *21161 5122 29122 
1. *11191 5169 20111 22 

*26111 5129 96102 
2 *62125 5161 29161 10 *12155 5160 21129 23 *50162 5152 21126 
3 *11111 5119 21151 11 *91120 5156 25101 2. *2159 5195 22106 
. *902122 5129 91109 11 *20.99 5121 99115 20 *21161 5122 29122 
0 *11191 5169 20111 11 *61192 5160 21129 21 *10169 5115 22111 
1 *21121 5122 22162 10 *19196 5112 29191 21 *91120 5156 25101 
1 *12190 5129 96102 2. *20169 5121 22112 21 *10112 5119 21151 
1 *61122 5129 22152 21 *59111 5.12 29191 20 *900119 5121 91122 
0 *65151 5165 20199     3. *995112 5129 91109 
1. *22102 5122 22162     31 *915105 5192 15192 
11 *26100 5121 99115         
12 *16166 5120 92192         
13 *12192 5162 25121         

 0000=  0.0.*مربع كاى م نوي عند مستوى 
( والخررراص برررالتكرار والنسررربة الم ويرررة والررردلالات الإحصرررا ية الخاصرررة  6تضررر  مرررن جررردول رقرررم   

دور رأس المددال الفكددرى فددي تطددوير باسررتجابات  المرردير والعرراملين( علررى عبررارات المحررور الأول  
وجود فروق دالة احصا ياً بين الإجابات الخدمات المقدمة بمراكز رعاية ذوى الإحتياجات الخاصة 

( و هرذه القريم معنويررة عنرد مسررتوى 915105إلررى   2159تراوحرت قرريم مر را كراي مررا برين     حيرث
0102   . 

 مناقشة نتائج المحور الأول 
( والخاص بالتكرار والنسبة الم وية والدلالات الإحصا ية الخاصة  6يتض  من جدول رقم   

المال البشرى في تطوير دور رأس  عبارات الب د الأولباستجابات  المدير والعاملين( على 
الخدمات المقدمة بمراكز رعاية ذوى الإحتياجات الخاصة وجود فروق دالة احصا ياً بين الإجابات 

( و هذه القيم معنوية عند مستوى 902122إلى   11111حيث تراوحت قيم مر ا كاي ما بين    
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بين المولفين القدامى  ( والتى تشير إلى يتم تبادل الخبرات 6وقد حققت العبارل رقم    0102
%  ثم توالت باقى العبارات حتى جاءت في المرتبة 91109والجدد أعلى أهمية نسبية بليت 

( والتي تشير إلى يتمتا العاملين بالقدرل على ابتكار الحلول وتطوير  1الأخيرل العبارل رقم   
أن الالتفات (  9119%  وفى هذا الصدد يشير حامد عمار      21151الأداء بنسبة موافقة 

إلى الأهمية البالية لمفهوم " رأس المال البشرى " يساهم فى نهضة المجتما وتقدمه إلى إعطاء 
 ( 2:   2الخدمات .     أولوية متقدمة للتنمية البشرية , كما وكيفاً وعمقاً في تقديم 

لأ التقدم  ( أنه في United Nations    5009( ,  5002كما يشير عبد الحليم فضأ الله   
التكنولوجى الذى يقلأ من قيمة الولا ف التى لا تحتاج إلى مهارات عالية , ويخلق فى مقابأ 
ذل  ولا ف جديدل ترتكز على المعرفة , وتعمأ على تييير الأهمية النسبية لعوامأ الإنتاج 

 ( 91:  52(    92:   99يتطلب ذل  تنمية رأس المال البشرى من حيث الكم والكيف .    
كما تشير العبارل إلى يتمتا العاملين بالمعرفة والمهارل اللازمة للرد على استفسارات ذوى 

% وفى هذا الصدد يتفق كأ من  25121الاحتياجات الخاصة وتسهيأ تقديم الخدمة لهم بنسبة  
( أن الإدارل عملية  Hart, Karen A   5002(  ,هارت  5001سعد العنزى , أحمد صال    

وتحسين واستبقاء أفرضأ المواهرب مرن خرلال تنفيرذ العمليرات والرنلم الملا مرة لأهررداف اكتساب 
المنلمررة التجاريررة, فهررم مجموعررة مررن الأفررراد يررشكلون منلمررة, ويحملررون خررصا ص فريرردل 

 ( 599:  56(    91:  1ويمكررن حرصرهم ك صرول حقيقرة ومروارد قيمرة .    
% وفى هذا 29161العبارل يتوفر نلام للحوافز فعال للعاملين المتميزين بنسبة موافقة   وجاءت

أن دور إدارل رأس المال البشري (  Armstrong, Michael   5009الصدد يشير أرمسترونج 
من خرلال فهرم احتياجرات العراملين وكرذل  علرى التعاقرد مرا أصرحاب المهارات الأساسية, وتحديد 

ماله الأشخاص لرشيأ تلر  الولرا ف, والتردريب والتطروير الروليفي, والالترزام التنليمري وأست
 (        909: 59للحفراظ علرى نلرام إدارل المواهرب داخأ الملاسسات .   

(على أنه يجب استقطاب العاملين المطلو ين  Erosa, Andres,   5090إيروسا  كما يلاكد  
ة والعمأ على تنمية مهاراتهم من خلال التعليم والتدريب وتوفير نلام حوافز وفقا لمهاراتهم المختلف

نجازهم للأداء  .     (  965: 51ومكافآت لهم بما يتناسب ما فاعليتهم واا
دور رأس المال الهيكلى في تطوير الخدمات المقدمة بمراكز رعاية ذوى  بالنسبة ل ب د الثانى

احصا ياً بين الإجابات حيث تراوحت قيم مر ا كاي ما بين الإحتياجات الخاصة وجود فروق دالة 
(  92وقد حققت العبارل رقم    0102( و هذه القيم معنوية عند مستوى 20199إلى   59111   

والتى تشير إلى يتم توفير البيانات اللازمة لكافة الوحدات الإدارية أعلى أهمية نسبية بليت 
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(  59,  91ى جاءت في المرتبة الأخيرل العبارل رقم   %  ثم توالت باقى العبارات حت99115
والتي تشير إلى يتم إتخاذ السياسات اللازمة لتسهيأ كافة العممليات بكفاءل وفاعلية  , يتم تشكيأ 
لجان مشتركة لتنسيق الجهود بين ملاسسات رعاية ذوى الاحتياجات الخاصة بنسبة موافقة 

( إلى أنه البنى  Tsan and Chang   5001 نج%  وفى هذا الصدد يشير  تسان وشا29191
التحتية التري يمكرن أن تساعد على دعم العاملين في مسعاهم للأداء الفكري, و ذل  أداء الأعمال 
المنلمية , وهو يمثأ كأ مخازن المعرفة اير البشرية في المنلمة مثرأ قواعرد البيانرات, 

 (  1:  52     .راتيجيات, الروتينالمخططات التنليمية, كتيبات العمليات, الاست
وجاءت عبارل يتم توفير البيانات اللازمة لكافة الوحدات الإدارية أعلى أهمية نسبية بليت 

جراءات العمأ 99115 % , عبارل يتم إطلاع العاملين على التحديثات التي تطرا على سياسات واا
ن ملاسسات رعاية ذوى % , وعبارل يتم تشكيأ لجان مشتركة لتنسيق الجهود بي 22112

% وفى هذا الصدد تلاكد نتا ج دراسة حكمت رشيد          29191الاحتياجات الخاصة بنسبة 
(  أنه يجب النلرل إلى رأس المال الهيكلي نلرل أكثر عمقاً وشمولًا , إذ أنه يشمأ  9(    5002

هدف المنلمة والمواءمة مرا النلم والإجراءات والهياكأ والاستراتيجيات, التي يتم بموجبهرا تحقيرق 
 المتييرات البي ية .  

ويرى الباحثان أن رأس المال الهيكلي جزءاً مرن الهيكرأ المعرفري للمنلمة , ويعبر عن قدرتها 
التنليمية فهو أصأ ممتل  من قبأ المنلمرة من استحداث وحدات إدارية وفقا للمتتييرات الداخلية 

 والخارجية للمنلمة
دور رأس المال العلاقاتى في تطوير الخدمات المقدمة بمراكز رعاية ذوى   الثالث بالنسبة ل ب د

الإحتياجات الخاصة وجود فروق دالة احصا ياً بين الإجابات حيث تراوحت قيم مر ا كاي ما بين 
(  19وقد حققت العبارل رقم    0102( و هذه القيم معنوية عند مستوى 915105إلى   2159   

لى تعزز ملاسسات رعاية ذوى الإحتياجات الخاصة من الزيارات المتبادلة فيما بينها والتى تشير إ
%  ثم توالت باقى العبارات حتى جاءت في 15192لتبادل الخبرات أعلى أهمية نسبية بليت 

( والتي تشير إلى يتم القيام بعمأ إتفاقيات ما ملاسسات المجتما  56المرتبة الأخيرل العبارل رقم   
 ,Burud %  وفى هذا الصدد يشير بورد تميلو 22106ذات العلاقة بنسبة موافقة المدنى 

Sandra, & Tumolo, Marie    5006  أن قدرل العامأ على الارتبراط بالآخرين, فضلًا )
عن القدرل على دخول شبكة الاتصالات والعلاقات, ومن ثم إيجاد إجابات بسرعة أكبر حول 

حداث التعاون داخرأ وخارج المنلمة .   المنتجات, وتخصيص الموارد,   ( 22: 55واا
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وجاءت عبارل يتم تنفيذ فعاليات مشتركة ما المستفيدين لتوطيد العلاقة ما ملاسسات المجتما المدنى 
% , كما جاءت عبارل يتم القيام بعمأ إتفاقيات ما ملاسسات المجتما المدنى ذات  91109بنسبة 

( أن رأس المال العلاقاتى هو  5091مد مهنا             % حيث يشيرأح 22106العلاقة بنسبة 
جميا الموارد المتعلقة بالعلاقات الخارجية للمنش ل ومدى علاقة المنلمة ما بعل الأطراف ذات 

                        العلاقة . 
                                                                                   9  :2      ) 

وجاءت عبارل تقوم الملاسسات بكسب ثقة وقبول المستفيدين من خلال الخدمة المقدمة إليهم بنسبة 
% , توجد آلية واضحة لدى البرنامج لمتابعة الملاحلات والشكاوى المتعلقة بعمليات 96102

 ,Mention % وفى هذا الصدد تلاكد نتا ج دراسة21126خدمة المستفيدين والسعى لحلها بنسبة 
A.    5095    )52     علاء طالب , هاشم العبادى    95(    5009( , عبد الله كالم , )

5002    )92  ) 
ويرى الباحثان أن رأس المال الفكري بمكوناته الأساسرية , رأس المرال البشري, رأس المال الهيكلي, 

اصرل , ولكي تبقى المنلمات ورأس المال العلاقاتى مروردا مهمرا فري معلرم المنلمات المع
وتستمر وتتنافس عليها التركيز علرى رأس المال الفكري, ومن هنا أصبحت المنافسة بين 

 .المنلمات تعتمد بشكأ كبيرر على تنمية وتطوير رأس المال الفكري لتحقيق مزايا تنافسية
 

 تياجات الخاصةالخدمات المقدمة بمراكز رعاية ذوى الإح -مناقشة نتائج المحور الثانى : 
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 ( 0جدول ) 
التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصائية الخاصة باستجابات ) المديرين وال ام ين ( بمم كة 

البحرين ع ى عبارات المحور الثانى  الخدمات المقدمة بمراكز رعاية ذوى الإحتياجات الخاصة                                     
 01ن = 

قم ر
 العبارة

 
مربع 
 كاى

المتوسط 
 الحسابى

الاهمية 
 النسبية

رقم 
 العبارة

 
مربع 
 كاى

المتوسط 
 الحسابى

 
 الاهمية النسبية

البعد  الخدمات التعليمية البعد الأول

 الثالث

 الخدمات الرياضية 

35 *34.33 3.65 33.43 42 *233.32 3.33 22.32 

33 *22.62 3.33 52.32 41 *223.43 3.33 22.26 

34  *6.62 3.35 53.35 45 *232.54 3.33 32.32 

32 *42.63 3.52 36.23 43 *223.22 3.33 22.32 

 36.36 3.32 23.32* 44 الخدمات الصحية  البعد الثانى

36 *34.25 3.36 62.22 42 *23.32 3.62 34.63 

37 *33.32 3.43 62.33 46 *33.53 3.65 33.43 

38 *23.33 3.33 62.34     

39 *33.63 3.62 34.63     

 0000=  0.0.*مربع كاى م نوي عند مستوى 
( والخررراص برررالتكرار والنسررربة الم ويرررة والررردلالات الإحصرررا ية الخاصرررة  2يتضررر  مرررن جررردول رقرررم   

باسررررتجابات  المرررردير والعرررراملين( برررردور الرعايررررة بمملكررررة البحرررررين علررررى عبررررارات المحررررور الثررررانى : 
ذوى الإحتياجات الخاصة وجود فروق دالة احصا ياً بين الإجابرات  الخدمات المقدمة بمراكز رعاية

( و هرذه القريم معنويررة عنرد مسررتوى 915165إلررى   2121حيرث تراوحرت قرريم مر را كراي مررا برين    
0102   

 مناقشة نتائج المحور الثانى 
ة ( والخاص بالتكرار والنسبة الم وية والدلالات الإحصا ية الخاص 2يتض  من جدول رقم   

المقدمة بمراكز رعاية  الب د الأول الخدمات الت  يميةباستجابات  المدير والعاملين( على عبارات 
ذوى الإحتياجات الخاصة  وجود فروق دالة احصا ياً بين الإجابات حيث تراوحت قيم مر ا كاي 

قم   وقد حققت العبارل ر  0102( و هذه القيم معنوية عند مستوى 26100إلى   2121ما بين    
( والتى تشير إلى توفر دور الرعاية برامج تعليمية  تناسب قدرات ذوى الإحتياجات الخاصة  15

%  ثم توالت باقى العبارات حتى جاءت في المرتبة الأخيرل 26100أعلى أهمية نسبية بليت 
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ملية ( والتي تشير إلى تستخدم دور الرعاية أحدث الوسا أ التكنولوجية في الع 16العبارل رقم   
(  5099%  وفى هذا الصدد يشير فخرى دويكات               25122التعليمية بنسبة موافقة 

أن  التعليم لذوى الاحتياجات الخاصة يشكأ تحديا كبيرا حيث يعد الطلاب ذوى الاحتياجات 
عة الخاصة جزءا لا يتجزأ من المجتما ولديهم العديد من الاحتياجات التعليمية الخاصة وفقا لطبي

الإعاقة , ونوعها وشدتها وتتمثأ بالاحتياجات الاكاديمية والاجتماعية والنفسية والتسهيلات البنا ية 
لىى المرافق التعليمية .     (   22:    92والتنقأ من واا

( والخاص بالتكرار والنسبة   2يتض  من جدول رقم    الخدمات الصحية بالنسبة ل ب د الثانى
حصا ية الخاصة باستجابات  المدير والعاملين( على عبارات البعد الثانى الم وية والدلالات الإ

الخدمات الصحية المقدمة بمراكز رعاية ذوى الإحتياجات الخاصة  وجود فروق دالة احصا ياً بين 
( و هذه القيم معنوية عند 29125إلى   92195الإجابات حيث تراوحت قيم مر ا كاي ما بين    

( والتى تشير إلى تمارس دور الرعاية الضيت على  11ت العبارل رقم   وقد حقق 0102مستوى 
الملاسسات الحكومية المعنية لرفا مستوى الرعاية الصححية وتحسينها لذوى الاحتياجات الخاصة 

%  ثم توالت باقى العبارات حتى جاءت في المرتبة الأخيرل 96125أعلى أهمية نسبية بليت 
شير على تمتل  دور الرعاية برامج متطورل للإكتشاف المبكر للإعاقة ( والتي ت 12العبارل رقم   

( أنه لابد من توفير أساليب  500%  وفى هذا الصدد يلاكد ايمن مزاهرل    21191بنسبة 
ووسا أ التثقيف الصحي بين أفراد المجتما  لتعريفهم بوسا أ الرعاية الطبية , وتواجدها, 

 (  21:  2ا وطرق الاستفادل منها .    والخدمات التي تقدم  لهم وأهميته
( أن أهرم الأهرداف الترى  2(   5000ويتفق الباحثران فري هرذا مرا نترا ج دراسرة إيمران فرالرى    

تسرعى المنلمرات ايرر الهادفره للرر   لتحقيقهرا هردف تحقيرق جرودل الخدمرة , ثرم يليره تحسرين القرردرل 
ير أداء العاملين والآداء المالى , ثرم يليره هردف على البقاء والإستمرار فى النمو , ثم تحسين وتطو 
 تحقيق رضا العاملين , وتخفيل تكلفة الخدمة .

( والخراص برالتكرار والنسربة  2يتضر  مرن جردول رقرم    بالنسبة ل ب دد الثالدث الخددمات الرياضدية
لثالررث الم ويررة والرردلالات الإحصررا ية الخاصررة باسررتجابات  المرردير والعرراملين( علررى عبررارات البعررد ا

الخرردمات الرياضررية المقدمررة بمراكررز رعايررة ذوى الإحتياجررات الخاصررة  وجررود فررروق دالررة احصررا ياً 
( و هرررذه القررريم  915165إلرررى   20122برررين الإجابرررات حيرررث تراوحرررت قررريم مر رررا كررراي مرررا برررين    

( والتررى تشررير إلررى تمررارس دور الرعايررة  69وقررد حققررت العبررارل رقررم    0102معنويررة عنررد مسررتوى 
يت علررررى الملاسسررررات الحكوميررررة المعنيررررة لرفررررا مسررررتوى الرعايررررة الصررررححية وتحسررررينها لررررذوى الضرررر

%  ثم توالت باقى العبارات حتى جاءت في 11112الاحتياجات الخاصة أعلى أهمية نسبية بليت 
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( والتررري تشرررير تسررراعد دور الرعايرررة ذوى الاحتياجرررات الخاصرررة  62المرتبرررة الأخيررررل العبرررارل رقرررم   
% وفررى هررذا الصرردد يشررير أسررامة ريررال   95165بتكررار فرري المجررال الرياضررى بنسرربة بالابررداع والإ

( برر ن النشرراط البرردنى الرياضررى هرري طرررق ممارسررة الأنشررطة الرياضررية يررتلاءم مررا قرردرات  5000
 علرررى يحتررروي  كمرررا م,ھالأفرررراد ذوي الاحتياجرررات الخاصرررة, ويتناسرررب مرررا نررروع ودرجرررة الإعاقرررة لرررد 

 التعرديأ حيرث مرن سرواء الرياضرية الأنشرطة النرواحي بعرل فري تخذت التي الإجراءات من مجموعة
البررردني أو تعرررديأ بعرررل النرررواحي القانونيرررة, حترررى يتسرررنى للمعررراقين ممارسرررة الأنشرررطة  الأداء فررري

 (  15:  5الرياضية بصورل آمنة وفعالة.   
 حيرررةالنا مرررن للفررررد بالنسررربة امرررةھ( أن الجسرررم يحترررأ مكانرررة  5009ويوضررر  أمرررين الخرررولي       
ه , وفي علاقته مرا نفسرية ومرا الآخررين , حيات في اماھ دورا يلعب وھافية والاجتماعية , و5الثق
 الجسرررردية بالصررررورل الاعتررررداء طريررررق عررررن للفرررررد والوجررررداني الإنفعررررالي الالتررررزام لحقيررررق وسرررريلة وھو

لرره ه أن يحقررق شرر ن مررن ومررا للمجتمررا المثاليررة الصررور مقرراييس ترضرري بطريقررة اھارھإظ والمحاولررة
ه في وضا لا يحسد عليره ممرا يضعف ذل  فإن اھصورل إيجابية من حيث المقاييس المتعارف علی
 يلاثر على حالته الانفعالية وسلوكه الاجتماعي. 

                                                                                   6  :92 ) 
ة لها ت ثير فعال علرى النرواحي البدنيرة والنفسرية والاجتماعيرة ويرى الباحثان أن ممارسة الرياض    

لذوى الاحتياجات الخاصة  , حيرث أنهرا  تمثرأ خيرارا تر ويرا مرن شر ن أن يخلرق بي رة تر ويرة خاليرة 
إلى حد كبير من القيود الاجتماعية والنفسية, ويستطيا ذوى الإحتياجات الخاصة أن يحقق أسرمى 

كن لقدراتره المتبقيرة بتطروير الاسرتعدادات والسرلوكات التري ترنعكس طموحاته ويستيأ أقصى حد مم
إيجابرا علررى بعرل السررمات الشخصرية المراوبررة والمقبولرة فررى المجتمرا كالانبسرراطية والاجتماعيررة, 

 .ماعيالاجت النفسي التوافق ويحقق ولةھوالاستقرار الانفعالي , حتى يندمج بس
رأس مال ال لاقات ( والخدمات  –الهيك ي  –ل )البشري ال لاقة الارتباطية بين متغيرات رأس الما

 المقدمة لذوى الإحتتياجات الخاصة 
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 ( 1جدول ) 
رأس مال ال لاقات (  –الهيك ي  –م املات الارتباط بين بين متغيرات رأس المال )البشري 

                                               والخدمات المقدمة لذوى الإحتياجات الخاصة                                   
 (01)ن=

 . 3 2 1 المحاور م
     رأس المال البشرى  :البعد الأول  6

    27211 رأس المال الهيكلى  :البعد الثانى 0

   27121 27222 رأس مال العلاقات -:  البعد الثالث 2

  27166 27122 27211 الخدمات  -:   المحور الثانى  -2
 

 

( برين رأس المرال البشرري 0102( وجرود علاقرة ارتباطيرة عنرد مسرتوى دلالرة  9يتض  من جدول   
, والعلاقرة  01901, والعلاقرة برين رأس المرال الهيكلرى والخردمات بنسربة  01219والخدمات بنسربة 

 .  01901بين رأس مال العلاقات والخدمات 
ن رأس المررررال الفكرررررى والخرررردمات المقدمررررة لررررذوى ويعررررزو الباحثرررران الإرتبرررراط الايجررررابى الطررررردى برررري

الاحتياجررات الخاصررة  إلررى أهميررة تبنرري إدارل مراكررز رعايررة ذوى الاحتياجررات الخاصررة لسياسررة مررن 
شرررر نها أن تعمررررأ علررررى تحسررررين أداء مختلررررف الأعمررررال وتحسررررين نوعيررررة الخرررردمات المقدمررررة لررررذوى 

لمراكررررز رعايررررة ذوى الاحتياجررررات الاحتياجررررات الخاصررررة ومررررن ثررررم الإرتقرررراء وتحقيررررق مكانررررة متميررررزل 
 الخاصة بمملكة البحرين . 

  -الإستنتاجات :
دور رأس المددال الفكددرى فددي تطددوير الخدددمات المقدمددة  -:الاسددتنتاجات الخاصددة بددالمحور الأول 

 بمراكز رعاية ذوى الإحتياجات الخاصة بمم كة البحرين                   
 رأس المال البشرى  -الب د الأول :

 %  21151تمتا العاملين بالقدرل على ابتكار الحلول وتطوير الأداء بنسبة ي -
يررتم مشرراركة العرراملين فرري تطرروير الخطررت والخرردمات المقرردل لررذوى الاحتياجررات الخاصررة بنسرربة  -

20111 % 
 %20199يتم توفير بي ة مناسبة للابداع والابتكار بنسبة  -
 % 29161ين بنسبة يتوفر نلام للحوافز فعال للعاملين المتميز  -
يتمتررررا العرررراملين بالمعرفررررة والمهررررارل اللازمررررة للرررررد علررررى استفسررررارات ذوى الاحتياجررررات الخاصررررة  -

 %25121وتسهيأ تقديم الخدمة لهم بنسبة 
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 رأس المال الهيك ى  -الب د الثانى  :
 % 25101يتم تحديث وتطوير نلم المعلومات وقواعد البيانات بصفة دا مة بنسبة  -
, يتم تشكيأ لجان مشتركة   خاذ السياسات اللازمة لتسهيأ كافة العممليات بكفاءل وفاعليةيتم إت -

 % 29191لتنسيق الجهود بين ملاسسات رعاية ذوى الاحتياجات الخاصة بنسبة 
يرررتم تطررروير الهيكرررأ التنليمرررى بشررركأ يناسرررب الكفررراءات الإداريرررة فررري بي رررة العمرررأ ,  يرررتم إتخررراذ  -

 % 21129ية البيانات والمعلومات بنسبة الإجراءات اللازمة لحما
 رأس مال ال لاقات   -الب د الثالث :

 %  22106يتم القيام بعمأ إتفاقيات ما ملاسسات المجتما المدنى ذات العلاقة بنسبة  -
 % 25101يتم القيام بدورات تدريبية في مهارات الاتصال والتواصأ ما الآخرين بنسبة  -
رنررررامج لمتابعررررة الملاحلررررات والشرررركاوى المتعلقررررة بعمليررررات خدمررررة توجررررد آليررررة واضررررحة لرررردى الب -

 % 21126المستفيدين والسعى لحلها بنسبة 
 %  21151يتم نشر معلومات وأنشطة الملاسسة في وسا أ الاعلام المختلفة بنسبة  -

الخددددمات المقدمدددة بمراكدددز رعايدددة ذوى الإحتياجدددات  -:الاسدددتنتاجات الخاصدددة بدددالمحور الثدددانى  
 بمم كة البحرين                   الخاصة 

 الخدمات الت  يمية -الب د الأول :
 % 25122تستخدم دور الرعاية أحدث الوسا أ التكنولوجية في العملية التعليمية بنسبة  -
  تروفر دور الرعايرة حزمرة متنوعرة مرن الخردمات التعليميرة والثقافيرة لرذوى الاحتياجرات الخاصرة -

 % 21191بنسبة 
 %22112لخدمات التعليمية المقدمة إحتياجات ذوى الإحتياجات الخاصة بنسبة تلبى ا -

 الخدمات الصحية -الب د الثانى :
 %21191تمتل  دور الرعاية برامج متطورل للإكتشاف المبكر للإعاقة بنسبة  -
تررروفر دور الرعايرررة خررردمات التررر مين الصرررحى لرررذوى الاحتياجرررات الخاصرررة علرررى أسررراس المسررراوال  -

 %21126بنسبة 
يررتم تقررديم الخرردمات الصررحية والعلاجيررة المناسرربة للأشررخاص ذوى الاحتياجررات الخاصررة بنسرربة  -

21129% 
 الخدمات الرياضية -الب د الثالث :

تسرراعد دور الرعايررة ذوى الاحتياجررات الخاصررة بالابررداع والإبتكررار فرري المجررال الرياضررى بنسرربة  -
95165% 
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المشررراريا الرياضرررية وتقرررديم الاستشرررارات الفنيرررة للهرررم بنسررربة تقررروم دور الرعايرررة بتشرررجيا الأفكرررار و  -
96125% 

توجررد حرروافز تشررجيعية للمشرراركة فرري البطررولات والألعرراب الرياضررية لررذوى الاحتياجررات الخاصررة  -
 %92152بنسبة 

 %19159يتم وضا برامج تدريبية في كافة التخصصات لذوى الاحتياجات الخاصة بنسبة  -
لأدوات التدريبيررة الحديثررة وفقررا لمتطلبررات ذوى الاحتياجررات الخاصررة بنسرربة يررتم ترروفير الأجهررزل وا -

11112% 
رأس مال ال لاقات ( والخدمات  –الهيك ي  –ال لاقة الارتباطية بين متغيرات رأس المال )البشري 

 المقدمة لذوى الإحتتياجات الخاصة 
ات المقدمة لذوى الاحتياجات توجد علاقة ارتباط طردية متوسطة بين رأس المال البشرى والخدم -

 0001.الخاصة بليت 
توجررد علاقررة ارتبرراط طرديررة قويررة بررين رأس المررال الهيكلررى والخرردمات المقدمررة لررذوى الاحتياجررات  -

 01.3.الخاصة بليت 
توجررد علاقررة ارتبرراط طرديررة قويررة بررين رأس مررال العلاقررات والخرردمات المقدمررة لررذوى الاحتياجررات  -

 0111.الخاصة بليت 
  -صيات :التو 
ضررررورل التعامرررأ مرررا رأس المرررال الفكررررى علرررى أنررره مرررورد ر يسرررى واسرررتراتيجى مرررن برررين المررروارد  -

 المختلفة التى تمتلكها مراكز رعاية ذوى الإحتياجات الخاصة . 
ضرورل إجراء تقييم دورى للمعرفة للعاملين فى مراكرز الرعايرة ور رت نترا ج التقيريم بنلرام الحروافز  -

 قيات . والمكافآت والتر 
ضرورل أن تحرص مراكز الرعاية على تشجيا بناء فرق العمأ مما له دور مهم فى تكوين رأس  -

 المال البشرى المتميز الذى يسهم فى تحقيق الميزل التنافسية بمراكز الرعاية . 
 استثمار قدرات العاملين وشحذ طاقتهم بكفاءل وفاعلية    -
 لمولفين . القيام بدورات صقأ لتطوير وقدرات ا -
 ضرورل أن يتمتا العاملين بالقدرل على ابتكار الحلول وتطوير الأداء  -
 يجب مشاركة العاملين في تطوير الخطت والخدمات المقدمة لذوى الاحتياجات الخاصة  -
 العمأ على توفير بي ة مناسبة للابداع والابتكار  -
 ضرورل توفير نلام للحوافز فعال للعاملين المتميزين  -
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يجررررب أن يتمتررررا العرررراملين بالمعرفررررة والمهررررارل اللازمررررة للرررررد علررررى استفسررررارات ذوى الاحتياجررررات  -
 الخاصة 

 العمأ على تحديث وتطوير نلم المعلومات وقواعد البيانات بصفة دا مة  -
   ضرورل إتخاذ السياسات اللازمة لتسهيأ كافة العممليات بكفاءل وفاعلية -
 نسيق الجهود بين ملاسسات رعاية ذوى الاحتياجات الخاصة يجب تشكيأ لجان مشتركة لت -
 يجب تطوير الهيكأ التنليمى بشكأ يناسب الكفاءات الإدارية في بي ة العمأ  -
 يجب القيام بعمأ إتفاقيات ما ملاسسات المجتما المدنى ذات العلاقة   -
 ن ضرورل القيام بدورات تدريبية في مهارات الاتصال والتواصأ ما الآخري -
ضرررورل وجررود آليررة واضررحة لمتابعررة الملاحلررات والشرركاوى المتعلقررة بعمليررات خدمررة المسررتفيدين  -

 والسعى لحلها 
 ضرورل العمأ على نشر معلومات وأنشطة الملاسسة في وسا أ الاعلام المختلفة  -

مشروع البحث             
  -: ىسم المشروع

 ذوى الاحتياجات الخاصةبمراكز رعاية    تطوير الخدمات المقدمة                      
 -: الهدف
بمراكز رعاية  ذوى الاحتياجات   تفعيأ دور رأس المال الفكرى فى تطوير الخدمات المقدمة   

  تحسين وتطوير الخدمات التعليمية , الخدمات الصحية  , الخدمات  -الخاصة من خلال :
 الرياضية   (  

  -سياسات تصميم المشروع :
تعرف على دور رأس الماال البشرى والهيكلى والعلاقاتى من خلال سياسات واضحة لتطوير يتم ال

 الخدمات المقدمة لذوى الإحتيات الخاصة بدور الرعاية .  
  -محتوى المشروع ويتمثل فى :

 القيام بدورات تدريبية للعاملين في مهارات الإتصال والتواصأ ما الآخرين  . -
 كيفية تطوير الأداء وتكريس روح الفريق الواحد القيام بورر عمأ في  -
 تحديث وتطوير نلم المعلومات وقواعد البيانات -
 إتخاذ السياسات اللازمة لتسهيأ كافة العمليات بكفاءل وفاعلية  -
 تشكيأ لجان مشتركة لتنسيق الجهود بين ملاسسات رعاية ذوى الاحتياجات الخاصة -
 ذوى الإحتياجات الخاصة  وفق توقيت زمنى محدد  وضا آلية واضحة  لبرامج وأنشطة -
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 وضا آلية لمتابعة الملاحلات والشكاوى المتعلقة بعمليات خدمة المستفيدين والسعى لحلها -
التعليم والشباب  –القيام بإتفاقيات ما ملاسسات المجتما المدنى ذات العلاقة   الصحة  -

 والرياضة ( 
 لاله المستفيدين من أجأ تسهيأ الخدماتتصميم موقا الكترونى يتواصأ من خ -
 توفير برامج تعليمية متطورل  تناسب قدرات ذوى الإحتياجات الخاصة -
 توقيا بروتوكول لتوفير الأجهزل والأدوات التدريبية  ما الملاسسات ذات العلاقة -

   -الإمكانات اللازمة :
 توفير بالكوادر البشرية المتخصصة الملاهلة  -
 عب والصالات المختلفة لممارسة البرامج الرياضية  توافر الملا -
 توفير الاسعافات الأولية اللازمة  -
 توافر عوامأ الأمن والسلامة فى المكان والنشاط من ممارسة الأنشطة والبرامج المختلفة   -

  -تقويم المشروع :
   البطاقات الفردية الخاصة للمترددين بمراكز رعاية ذوى الإحتياجات الخاصة -
الزيارات الميدانية ويقوم بها المشرف للوقوف على متطلبات النشاط من امكانات ومحتوى  -

 ومدى تفاعأ ذوى الإحتياجات الخاصة ما البرامج المقدمة 
  -مؤشرات النجاح :

 استمرار ذوى الإحتياجات الخاصة فى ممارسة البرامج المقدمة   -
 ارسين  للأنشطة والبرامج المقدمة  زيادل اعداد ذوى الإحتياجات الخاصة المم -
 تحقيق التنمية الشاملة لذوى الإحتياجات الخاصة  -
 تحسين الصحة العامة ذوى الإحتياجات الخاصة الممارسين للأنشطة والبرامج  المقدمة  -
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 م 5000
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 الخولي
,  1أصول التر ية البدنيرة والرياضرية , دار الفكرر العر ري , ط :

 م 5009,  رلھالقا
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 م 5000, جامعة القاهره , 

, عمران  9الصحة والسلامة العامة , دار الشروق للنشرر , ط : أيمن مزاهرة   1
 م 5000, الأردن , 

من السلم التعليمى إلى الشجرل التعليمية , المجلرة الإجتماعيرة  : حامد عمار 1
القوميرررررة, المركرررررز القرررررومى للبحررررروث الإجتماعيرررررة والجنا يرررررة , 

 9119بر , القاهرل , سبتم
دور مكونررررات رأس المررررال الفكررررري فرررري إمكانيرررررة تطبيرررررق إدارل  : حكمت رشيد  1

الجودل الشاملة: دراسرة فري عينرة مرن الشرركات الصرناعية فري 
 99,العردد  59محافلة نينوى, مجلرة تنميررة الرافردين, المجلرد 

 م  5002,   ,جامعة الموصأ, الموصأ
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 أحمد صالح  
رأس المرررررررررال الفكرررررررررري فررررررررري منلمرررررررررات الاعمرررررررررال ", دار  دارل :

 م  5001اليازوري للنشر والتوزيا, عمان , الأردن , 
"رأس المرررال الفكرررري طررررق قياسررره وأسررراليب المحافلرررة عليررره",  : عادل حرحوش .1

المنلمرررة العر يرررة للتنميرررة الإداريرررة, القررراهرل, الطبعرررة الأولرررى , 
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عبد الح يم فضل  11

 الله
رأس المال البشرى فى لبنران ونمراذج النمرو الجديردل , لبنران ,  :

 م  5002
أثرررررر أرس المرررررال الفكرررررري فررررري الابرررررداع التنليمررررري , المحرررررور  : عبد الله كاظم 12

الإدارى , مجلة القادسية للعلوم افداريرة والإقتصرادية , المجلرد 
 م  5009( ,  1( , العدد    90  

عبدددددددد المط دددددددب  13
 القريطى

, دار  9كلوجية ذوى الإحتياجررررات الخاصررررة وتررررر يتهم , طسرررري :
 م 9112الفكر العر ى , الققاهرل , 

رلايرة اسرتارتيجية لأرس المرال الفكرري ودورل فري تحقيرق الميررزل  : عفاف بدوى  .1
 5095التنافسررية", ررسررالة دكتررواره, جامعررة الأزهررر, القرراهرل , 

 م 
عدددددلاء طالدددددب    10

 هاشم ال بادى
فاعليرررررة برررررين إدارل المعرفررررة ورأس المرررررال الفكررررررى , العلاقررررة الت :

 91 – 99المررلاتمر العلمررى الأول , كليررة الإدارل والإقتصرراد , 
 م 5002نيسان , جامعة كر لاء , 

عمر مختار أيدت  11
   حمدى م مر

طرررق ونمرراذج قيرراس أرس المررال الفكررري " , الملتقررى  الرردولي  :
الفكرري فري  الخامس حول" مرداخأ وأسراليب قيراس أرس المرال
 م   5099منلمات الأعمال , جامعة  شلف, الجزا ر , 
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 فخرى دويكات 

واقررا الخرردمات المقدمررة للطلبررة ذوى الاحتياجررات الخاصررة فرري  :
الجامعرررررات الفلسرررررطينية مررررررن وجهرررررة نلررررررر أعضررررراء الهي تررررررين 
التدريسررية والإداريررة , مجلررة جامعررة القرردس المفتوحررة للأبحرراث 

لنفسرية , المجلرد الرابرا , تشررين الأول , والدراسات التر ويرة وا
 م  5092
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 م .  50900الثانى , 
مصطفى أحمدد    10
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لرعايررة والخدمررة الاجتماعيررة , دار الحكمررة , ليبيررا مقدمررة فرري ا :
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